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新規赴任者様向けサポートパッケージ
「Expat Home Centerの特別優待パッケージの付帯サービス」

渡米前コンサルティング
学区・エリア情報提供
条件整理・物件セレクション
内覧手配・現地アテンド
入居申請サポート
契約条件確認・調整
契約締結サポート

Expat Home Center
「赴任準備をひとつの窓口で」

保証金と初月家賃の一時立て替え払い
入居時の保証金と初月家賃の支払いをスムーズに
完了できるようにサポート。
家賃の自動引き落とし設定やオンライン支払方法
サポートで、支払いトラブルを防ぎます。

レンターズ保険・水道光熱費の設定サポート
入居時に必須のお手続きもスムーズに、
レンターズ保険や、光熱費、
インターネットのアカウント立ち上げ。

入居立ち合い、お部屋・施設のご案内
日本と異なる住環境でも安心！ 使い方や
注意点を詳しく案内。

入居後のトラブルの日本語一次窓口
入居後の設備不具合や各種トラブルについて、
日本語で一次窓口として迅速に対応します。

退去時の各種ご案内
退去時の立会いから、水道光熱費、インターネット
の契約解除

退去後の保証金返還確認
保証金を期日までにご返金がある事を確認。

Expat Home Centerの特別優待パッケージの付帯サービス（追加プラン1）

24時間・365日、日本の医師とオンラインでつながる医療相談
医療電話通訳

　＊注：入居から１年間のサービス。また、ご利用頂けるサービス時間の制限があります。

Expat Home Centerの特別優待パッケージの付帯サービス（追加プラン2） 

住居確定後、ソーシャルセキュリティーカード申請手続きをサポート
　＊注：ソーシャル・セキュリティ・アドミニストレーション（SSA）の規定および制度上の　　
　　制限により、対応が不可能となる場合がございます。

渡米前から帰任まで一貫した対応。
特定企業様向け専用サービス



渡米前コンサルティング
ご予算、用途時に応じたご提案
実車確認・試乗
新車の販売・リース
中古車の販売・短期サブスク
日本語で契約内容のご案内
契約締結
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新規赴任者様向けサポートパッケージ
「Expat Auto Centerの特別優待パッケージの付帯サービス」

Expat Auto Center
「赴任準備をひとつの窓口で」

ご予算、用途に応じたお車のご提案
任期に合わせて、最良のお車をご提案
中長期の新車リース他、最短で納車ができる
優良中古車の短期リース・サブスクあり。

クレジットヒストリー不要
ソーシャルセキュリティーカード取得後、クレジット
ヒストリーが無くても、TIER1同等の低金利で、
オートローン、リース契約が可能。

駐在員に適切な自動車保険のご紹介
駐在員の滞在期間や利用状況に応じた自動車保険を
ご案内します。
補償内容や免責条件を分かりやすく日本語でご説明し
ます。

全米24時間365日、日本語ロードアシスト
納車から1年、パンク、インロック、バッテリー上が
り、レッカー移動、ガス欠、落輪など、対応。
＊2年目以降は少額で契約更新可能

整備・故障・修理の日本語アドバイザー
整備・故障・修理に関するご相談を、
日本語でアドバイスします。
修理内容や費用の妥当性確認、対応先選定まで
サポートします。

帰任時の車売却サポート
車の買取を適正に行います。
新車リースの早期解約時もリース残債負担を軽減
できるお車買取保証プログラムのオプション（無
料）あり。
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渡米前から帰任まで一貫した対応。
特定企業様向け専用サービス

「新車購入・リース、中古車サブスクは、任期やご利用　　
　目的により最適な車を選択できます。」

短期インターン・研修生様：　中古車サブスク等
　＊SSN不要、最短納車

中長期駐在員様：　新車購入・リース等
　＊現金購入時SSN不要の最短納車、リースはSSN必要

中長期駐在員様、帯同家族様：　中古車の購入等
　＊現金購入時SSN不要の最短納車

DMV技能テスト同行
駐在員様のDMV技能テストに同行
＊2回目以降は有料
＊ご家族様は有料


